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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-341-05/26-02/01
URBROJ: 376-03-26-03
Zagreb, 28. travnja 2026.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17 i 31/25) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku
(NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad upraviteljem kolodvora HZ
INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanovi¢eva ulica 12, OIB: 39901919995, u pogledu
provedbe ¢lanka 23. stavka 1. tocke (¢) Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijec¢a od
29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, inspektor za regulaciju
trzista Zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovic¢a 9, OIB: 87950783661,
postupajuci po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

Utvrduje se da upravitelj kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanovié¢eva
ulica 12, OIB: 39901919995, nije u cijelosti postupio sukladno ¢lanku 23. stavka 1. tocke (e)
Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, odnosno djelomi¢no je dana 9. i 22. prosinca
2025., 13. sijecnja 2026., 12. 1 24. veljace 2026. besplatno pruzio pomo¢ osobi s invaliditetom
u Zagreb Glavnom kolodvoru, kod najavljenog putovanja na relaciji Bizovac — Zagreb Glavni
kolodvor — Bizovac.

NalaZe se upravitelju kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanovi¢eva
ulica 12, OIB: 39901919995, da u roku 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja uredi i dopuni
vazeca pravila o pristupacnosti prijevoza za osobe s invaliditetom I 0sobe sa smanjenom
pokretljivosc¢u iz ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu, sukladno
tockama a) do 1) uputa iz obrazloZenja ovog rjeSenja, te postupa sukladno s njima.

Nalaze se upravitelju kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.o., Zagreb, Mihanoviéeva
ulica 12, OIB: 39901919995, da u roku 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja uredi i dopuni
jedinstveni mehanizam obavje$¢ivanja kako bi se besplatno pruzila pomo¢ osobama s
invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivosc¢u iz ¢lanka 24. Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljezni¢kom prijevozu, sukladno tockama m) do v) uputa iz obrazlozenja ovog rjeSenja, te ga
ubuduce primjenjuje.
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NalaZe upravitelju kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanoviéeva ulica
12, OIB: 39901919995, da u roku od 3 dana od dana izvrSenja naloga iz tocke IL. i Ill. izreke
ovog rjeSenja dostavi na uvid dokaze o izvrSenju istog inspektoru za regulaciju trziSta
zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u Zzeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), po inspektoru za regulaciju
trziSta ZeljezniCkih usluga i zaStitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: inspektor)
temeljem c¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista zeljezniCkih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznikom prijevozu (NN br. 104/17 i 31/25), provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski
nadzor nad upraviteljem kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanovi¢eva ulica
12, OIB: 39901919995 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi kontrole
izvrSenja obveze nadzirane osobe propisane ¢lankom 23. stavkom 1. tockom (e) Uredbe (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljezni¢kom prijevozu (dalje: Uredba 2021/782).

Sukladno ¢lanku 23. stavku 1. tocki (e) Uredbe 2021/782, pri polasku sa zeljeznickog kolodvora s
osobljem, prolazu kroz ZeljezniCki kolodvor s osobljem ili dolasku na Zeljeznic¢ki kolodvor s
osobljem nadzirana osoba ili zeljeznicki prijevoznik besplatno pruzaju pomo¢ na nacin da se ta
osoba moze ukrcati u vlak, prebaciti na povezanu Zeljezni¢ku uslugu za koju ima kartu ili se iskrcati
iz vlaka, pod uvjetom da je na duznosti osposobljeno osoblje. Ako je obavijest o potrebi za pomoé
dostavljena unaprijed u skladu s ¢lankom 24. tockom (a) Uredbe 2021/782, nadzirana osoba ili
zeljeznicki prijevoznik osiguravaju da se pruzi zatraZzena pomoc.

HAKOM je zakljuckom KLASA: UP/1-341-05/26-02/01, URBROJ: 376-03-26-01 od 18. ozujka
2026. pokrenuo postupak inspekcijskog nadzora nad nadziranom osobom te je u tu svrhu zatrazeno
oCitovanje i dokazi o tome da je nadzirana osoba dana 9. i 22. prosinca 2025., 13. sijecnja, 12. i 24.
veljace te 11. ozujka 2026. besplatno pruzila pomo¢ osobi s invaliditetom u Zagreb Glavnom
kolodvoru, kod najavljenog putovanja na relaciji Bizovac — Zagreb Glavni kolodvor — Bizovac.
Takoder su zatrazena vazeca pravila o pristupacnosti prijevoza za osobe s invaliditetom i osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u sukladno ¢lanku 21. stavku 1. Uredbe 2021/782, za dane putovanja
osobe s invaliditetom te jedinstveni mehanizam obavjes¢ivanja kako bi se besplatno pruzila pomo¢

osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u kako je propisano ¢lankom 24.
Uredbe 2021/782.

Nadzirana osoba se ocitovala podneskom broj 546/26, 1.1.1./GH od 27. ozujka 2026. u kojem u

bitnom navodi kako dostavlja dokaze o pruzenoj pomoc¢i putniku — osobi s invaliditetom (dalje:

putnik OSI) i to:

9. prosinca 2025.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog I, za dva putnika OSI

— Kolodvor Koprivnica — Prilog 1, za dva putnika OSI, zamolba za pomo¢ JVP Koprivnica

— Kolodvor Virovitica — Prilog 11, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomo¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK



e 22.prosinca 2025.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog 11, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomoc¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK

e 13.sijecnja 2026.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog 11, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomoc¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK

e 12.veljace 2026.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog I, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomoc¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK

o 24 veljace 2026.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog I, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomoc¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK

e 11. ozujka 2026.

— Zahtjev za pomo¢ pri prijevozu vlakom, za dva putnika OSI

— Kolodvor Bizovac — Prilog I, za dva putnika OSI

— Kolodvor Zagreb GK — Prilog Il, za dva putnika OSI, izjava pomo¢nika Sefa kolodvora
Zagreb GK

e Potvrdu da su radnici upoznati s Uputom o postupcima kod prijevoza osoba s posebnim
potrebama i1 osoba sa smanjenom pokretljivoséu, Zapovijed 8/23, Bizovac.

e Potvrdu da su radnici upoznati s Uputom o postupcima kod prijevoza osoba s posebnim
potrebama i osoba sa smanjenom pokretljivoséu, Zapovijed 7/23, Koprivnica.

e Potvrdu da su radnici upoznati s Uputom o postupcima kod prijevoza osoba s posebnim
potrebama i1 osoba sa smanjenom pokretljivos¢u, Zagreb GK.

Glede dostave vazeCih pravila o pristupacnosti prijevoza za osobe s invaliditetom 1 osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u sukladno ¢lanku 21. stavku 1. Uredbe 2021/782, za dane putovanja
osobe s invaliditetom, nadzirana osoba navodi kako je odrzala niz sastanaka s uredom
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom kao i s udrugama osoba s invaliditetom nakon kojih je
napravljena interna Uputa o postupcima kod prijevoza osoba s posebnim potrebama i osoba sa
smanjenom pokretljivoséu (dalje: Uputa) za radnike upravitelja kolodvora i zeljezni¢kog
prijevoznika. Nadzirana osoba kao dokaze dostavlja:

e Zapisnike sa sastanaka od 23. sije¢nja 2019., 6. 1 16. rujna 2019. i 14. srpnja 2020.,

e Uputu

e Naputak o prelasku preko sluzbenog prijelaza.

Sukladno traZzenju dostave jedinstvenog mehanizma obavjes¢ivanja, kako bi se besplatno pruzila
pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u, propisan ¢lankom 24.
Uredbe 2021/782, nadzirana osoba navodi kako je jedinstveni mehanizam obavjeS¢ivanja
dogovoren sa zeljeznickim prijevoznikom i objavljen na mreznim stranicama Zeljeznickog
prijevoznika, a na svojim mreznim stranicama nadzirana osoba ima objavljenu poveznicu na



https://www.hzpp.hr/hr/pristupacnost. Komunikacija izmedu nadzirane osobe i Zeljezni¢kog
prijevoznika propisana je internom Uputom. Nadzirana osoba nadalje navodi kako je za Zagreb GK
u postupku postavljanja info pulta na prvom peronu (izlaz iz vestibula) za osobe s invaliditetom i
osobe sa smanjenom pokretljivoscu, gdje ¢e se putem audio poziva mo¢i najaviti dezurnom osoblju
nadzirane osobe i traziti pomo¢ vezano za prijevoz vlakom ili dobiti informacije za putovanje
vlakom. Takoder je u postupku nabavka invalidskih kolica za Zagreb GK s ciljem unapredenja
usluge pruzanja pomoc¢i slabo pokretnim osobama pri kretanju po kolodvoru.

Inspektor je analizom ocitovanja nadzirane osobe utvrdio kako su za sve dane putovanja dostavljeni
djelomic¢no ispunjeni Zahtjevi za pomo¢ pri prijevozu vlakom (dalje: Zahtjev) od strane dva putnika
OSI. U Zahtjevima nedostaju podaci o kontakt broju telefona/mobitela, nema oznake putuje li
putnik OSI s prtljagom ili ne, nema oznake vrste pomagala kojim se putnik OSI koristi, a u jednom
Zahtjevu nedostaju i drugi podaci (adresa elektronicke poste, ima li putnik OSI pratnju ili ne, vrsta
oStecenja zdravlja). U rubrici vrsta pomo¢i koju putnik treba u bitnome se kod svih Zahtjeva navodi
potreba pomo¢i kod ulaska/izlaska iz vlaka te eventualnog supstitucijskog prijevoza, nemogucnost
koristenja pothodnika u Zagreb GK i kolodvorima eventualnog presjedanja, pruzanje pomoc¢i pri
prijelazu kolosijeka te pratnja od vlaka do kolodvorske zgrade i obrnuto. U Zahtjevima se ne
specificira koja vrsta pomoci se trazi kod pratnje od vlaka do kolodvorske zgrade i obrnuto. Uvidom
U obrazac Zahtjeva objavljen na mreznoj stranici ZeljezniCkog prijevoznika na poveznici
https://www.hzpp.hr/api/v1/repository/download/94ae3f78-1672-41aa-beea-b7677b715aed
inspektor je utvrdio kako neispunjena ranije navedena polja imaju oznaku * s napomenom
,,obavezno popuniti®. lako su svi Zahtjevi djelomi¢no ispunjeni od strane putnika OSI, oni su od
strane Zeljezni¢kog prijevoznika i nadzirane osobe prihvaceni i odobreni. Nadzirana osoba to
dokazuje dostavom obrasca Priloga Il, za sve dane putovanja svakog pojedinog putnika OSI,
potvrdenog od strane ovlastenog radnika nadzirane osobe kolodvora Bizovac i Zagreb GK, a za
putovanje 9. prosinca 2025. dodatno potvrdenog i od strane ovlastenog radnika nadzirane osobe
kolodvora Koprivnica i Virovitica. Za putovanje 9. prosinca 2025. u rubrici ,,obrazloZenje“ Priloga
I1, kod kolodvora Bizovac upisana je napomena ,,omoguéena pomo¢ pri ulasku i izlasku iz vlaka“,
kod kolodvora Koprivnica u povratku vlakom broj 581 stoji napomena: ,,Koprivnica uz presjedanje
iz vlaka u autobus®“, kod kolodvora Virovitica u povratku vlakom broj 581 je napomena:
,, Virovitica, presjedanje iz autobusa na vlak®“, dok kod kolodvora Zagreb GK nema upisane
napomene. Za putovanja 22. prosinca 2025., 13. sije¢nja, 12. i 24. veljace i 11. ozujka 2026. u
rubrici ,,obrazloZenje* Priloga II, kod kolodvora Bizovac upisana je napomena ,,omogucena pomo¢
pri ulasku 1 izlasku iz vlaka®, dok kod kolodvora Zagreb GK nema upisane napomene. Kao
objaSnjenje rubrike ,,obrazloZenje* na obrascu Priloga II navodi se sljedece: ,,u obrazloZenju
obavezno navesti sve stavke iz Zahtjeva koje se mogu omoguciti odnosno koje se ne mogu
omoguciti“. Inspektor zakljucuje kako u Zagreb GK za sve dane putovanja nije u Prilogu II
navedeno bilo kakvo ograni¢enje u smislu pruzanja pomoc¢i osobama OSI, u odnosu na njihove
Zahtjeve.

Nadalje, nadzirana osoba dostavlja potpisanu izjavu pomoénika Sefa kolodvora Zagreb GK u kojoj
izjavljuje kako je za dane putovanja putnika OSI 9. i 22. prosinca 2025., 13. sijecnja, 12. i 24.
veljace te 11. ozujka 2026. u svim slucajevima pruzena pomoc¢ kod ulaska 1 izlaska iz vlaka te
ostalih trazenih pomo¢i kod putovanja vlakovima, a pruzanje pomo¢i je bilo od strane prometnika
vlakova i pomo¢nika Sefa kolodvora. U izjavi se ne specificira koje su to ,,ostale trazene pomoci
kod putovanja“. U izjavi vezanoj za putovanje 12. veljace 2026., pomocnik Sefa kolodvora
izjavljuje kako je doc¢ekao vlak broj 786 izmedu prsobrana i ¢ela vlaka, gdje je stajao dok i zadniji
putnik iz vlaka nije prosao i nije uocio osobe s invaliditetom, niti ga je itko trazio pomo¢. Dalje
navodi kako kod povratnog putovanja isti dan vlakom broj 581 putnici OSI se nisu javili u Prometni
ured, niti trazili bilo kakvu uslugu. U izjavi vezanoj za putovanje 11. ozujka 2026. pomo¢nik sefa
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kolodvora izjavljuje kako je, po dolasku vlaka broj 786, do¢ekao putnike OSI i propratio ih do
izlaza iz vestibula. Osim navedenog dostavlja se i1 elektroni¢ka posta kojom ovlasteni radnik
nadzirane osobe dostavlja zamolbu JVP Koprivnica i moli pomo¢ za prenoSenje putnika OSI, dana
9. prosinca 2025. od vlaka do autobusa (udaljenost cca 70 m), zbog nemoguénosti koristenja
pothodnika prilikom presjedanja iz vlaka u autobus.

Slijedom navedenog, inspektor zakljucuje kako je nadzirana osoba za sve dane putovanja pruzila
pomo¢ putnicima OS], iako ne svaki puta u trazenom opsegu prema Zahtjevu odnosno ponekad je
izostala pomo¢ u obliku pratnje od vlaka do kolodvorske zgrade Zagreb GK i obrnuto. Inspektor
zakljucuje kako se kao uzroci nepotpunog pruzanja pomo¢i ne mogu otkloniti nedovoljne ili nejasne
informacije u djelomi¢no ispunjenim Zahtjevima od strane putnika OSI, npr. koja vrsta pomoci se
trazi, izostanak kontakt broja telefona/mobitela za direktnu komunikaciju s putnicima OSI u slucaju
bilo kakvih promjena koje mogu nastati tijekom putovanja i koje mogu uzrokovati promjenu opsega
pruzene pomoci, ali i izostanak jasno dogovorenog vremena i toCke susreta nadzirane osobe s
putnicima OSI u kolodvoru te izostanak definiranih granica opsega pruzanja pomodi unutar
kolodvorskog podrucja.

Nadzirana osoba dostavlja interne dokumente Zapovijed broj 8/2023 kolodvora Bizovac, Zapovijed
broj 7/2023 kolodvora Koprivnica, Prilog | kolodvora Zagreb GK iz kojih su razvidni ime i
prezime, radno mjesto, datum i potpis radnika kolodvora Bizovac, Koprivnica i Zagreb GK ¢ime je
nadzirana osoba dokazala kako je imala na duznosti, U dane putovanja putnika OSI, osposobljeno
osoblje za pruzanje pomoci.

Dostavljeni zapisnici s odrzanih sastanaka od 23. sije¢nja 2019., 6. i 16. rujna 2019. i 14. srpnja
2020. na kojima su sudjelovali predstavnici nadzirane osobe nisu presudni za odlu¢ivanje u ovom
predmetu obzirom je zadnji sastanak bio prije gotovo 6 godina, a isto tako je u meduvremenu doslo
do promjene propisa, odnosno do primjene Uredbe 2021/782 od 7. lipnja 2023. koja je bila vazeéa u
dane putovanja putnika OSI.

Takoder, nadzirana osoba je dostavila vazecu Uputu broj 1418/23 od 26. svibnja 2023. koja je
stupila na snhagu 7. lipnja 2023., odnosno isti dan kada i Uredba 2021/782. Inspektor je analizom
Upute utvrdio:

a) U clanku 1. stavku 2. Upute navodi se kao predmet Upute upoznavanje svih radnika
nadzirane osobe kako ostvariti uspjesnu komunikaciju s osobama s posebnim potrebama i
osobama sa smanjenom pokretljivoséu, s na¢inom pomo¢i pri ulasku/izlasku iz vlaka te
kako upravljati pokretnom podiznom platformom za dizanje i spustanje osoba sa smanjenom
pokretljivos¢éu u invalidskim kolicima. Sam predmet Upute ne obuhvaca granice opsega
pruzanja pomoci u kolodvoru, ve¢ iskljuc¢ivo samo ulazak/izlazak u/iz vlaka, niti sam naziv
Upute i tekst ispravno navodi naziv primatelja pomoci, a to su sukladno Uredbi 2021/782
osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoséu. Navedeno je potrebno ispraviti i
dopuniti.

b) U c¢lanku 9. Upute je navedeno pruzanje pomoc¢i kod ulaska/izlaska u/iz vlaka kod deset
kolodvora koji imaju pokretnu podiznu platformu. Ne navode se nacini i uvjeti pruzanja
pomoc¢i u ostalim kolodvorimal/stajalistima kojima upravlja nadzirana osoba, niti granice
opsega pruzanja pomo¢i kod kretanja u kolodvoru/stajalistu. Navedeno je potrebno pojasniti
I dopuniti.

¢) Clanak 10. Upute referira se samo na pruzanje pomoé¢i uporabom pokretne podizne
platforme te pomo¢ kod ulaska/izlaska v/iz vlaka i pomo¢ kod presjedanja. Ne navode se
naéini i uvjeti pruzanja pomoé¢i u ostalim kolodvorima/stajalistima kojima upravlja



nadzirana osoba, a koji nemaju pokretnu podiznu platformu, niti granice opsega pruzanja
pomoci kod kretanja u kolodvoru/stajalistu. Navedeno je potrebno pojasniti i dopuniti.

d) U ¢lanku 11. Upute je navedeno pruzanje pomoc¢i kod ulaska/izlaska u/iz vlaka kao i
potrebno javljanje putnika OSI deZzurnom prometniku vlakova 30 minuta prije polaska
vlaka. Na navode se granice opsega pruzanja pomoci u kolodvoru/stajalistu, niti kome se
putnik OSI javlja u slu¢aju kada kolodvor/stajaliSte nema prometnika vlakova ili isti radi u
ograniceno radno vrijeme. Takoder ne postoje definirane i druge tocke susreta radnika
nadzirane osobe i putnika OSI, u slucaju kada prometni ured nije pristupacan ili putnik OSI
ne zna gdje se nalazi prometni ured (npr. putni¢ka blagajna, ¢ekaonica, info-pult, peron,
stepenice, prostor ispred trgovine unutar kolodvora, autobusno/tramvajsko/taksi stajaliste
(samo ako je izravno ispred kolodvora) i sl.). Konkretna tocka susreta treba biti dogovorena
s putnikom OSI prilikom odobravanja svakog pojedinog Zahtjeva i ovisi 0 konkretnoj vrsti
invaliditeta i infrastrukturnim ograni¢enjima/preprekama u kolodvoru/stajalistu. Navedeno
je potrebno pojasniti i dopuniti.

e) Clanak 12. stavak 1. Upute sadrZi pojam ,korisnik™ pri ¢emu nije jasno odnosi li se ovaj
pojam na radnika nadzirane osobe ili putnika OSI. Navedeno je potrebno pojasniti i
dopuniti.

f) Clanak 14. stavak 3. Upute se odnosi samo na dizanje putnika OSI. Potrebno je dopuniti i sa
spustanjem putnika OSL

g) Uputa ne sadrzi nacin, opseg i ograni¢enja pruzanja pomoci kada putnik OSI nije najavio
svoje putovanje u skladu s tockom (a) ¢lanka 24. Uredbe 2021/782. Navedeno je potrebno
propisati i dopuniti.

h) Uputa ne sadrzi opseg i vrstu usluga u kolodvoru/stajalistu, npr. prihvac¢anje putnika OSI na
dogovorenoj tocki susreta, pratnja do/od perona, pomo¢ pri noSenju prtljage i sl. Navedeno
je potrebno propisati i dopuniti.

i) Uputa ne sadrzi opseg i vrstu usluga u vlaku, npr. pomo¢ kod ulaska/izlaska u/iz vlaka,
pratnja do sjedala i sl. Navedeno je potrebno propisati i dopuniti.

J) Uputa ne sadrzi ograni¢enja U pruzanju usluge pomoci u kolodvoru/stajalistu, npr. radnicima
nadzirane osobe nije dopuSteno napustati podrucje kolodvora i pruzati uslugu pratnje do
autobusnog/tramvajskog/taksi stajalista koje se nalazi izvan podru¢ja kolodvora, pomo¢ pri
kupnji prijevozne karte, pomo¢ pri koristenju WC-a, pomo¢ pri kupnji pi¢a/hrane i sli¢ne
osobne potrebe. Navedeno je potrebno propisati i dopuniti.

k) Uputa takoder sukladno c¢lanku 23. stavku 2. Uredbe 2021/782 treba sadrzavati sve
aranzmane (mehanizme provedbe) za izvrSavanje prava iz Clanka 23. stavka 1. Uredbe
2021/782. Navedeno je potrebno propisati i dopuniti.

I) Uputa treba sadrzavati i bitne odredbe sporazuma iz tocke 4.4.3. Priloga Uredbi Komisije
(EU) br. 1300/2014 od 18. studenoga 2014. o tehni¢koj specifikaciji za interoperabilnost u
vezi s pristupa¢nos$éu Zeljeznickog sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s
ograni¢enom pokretljivos¢u, posebno u pogledu subjekta odgovornog za pruzanje pomoci
osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoscu, kako je to propisano
¢lankom 21. stavkom 1. Uredbe 2021/782. Navedeno je potrebno propisati i dopuniti.

Prema navedenome odluceno je kao u tocki II. izreke ovog rjesSenja.

Sukladno obvezi iz ¢lanka 24. Uredbe 2021/782, koja se ti¢e stavljanja na raspolaganje
jedinstvenog mehanizma obavje$c¢ivanja putnicima OSI, inspektor je utvrdio kako nadzirana osoba
na svojim mreZznim stranicama ima objavljenu poveznicu naziva ,,PodrSka/prijevoz osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, koja otvara mreznu stranicu zeljezni¢kog
prijevoznika https://www.hzpp.hr/hr/pristupacnost. Inspektor je pregledom sadrzaja na ovoj
poveznici utvrdio kako ista sadrzi informacije o pruZzanju besplatne pomoc¢i osobama OSI prilikom
ulaska/izlaska u/iz vlaka i putovanja vlakom te rok najave putovanja od 24 sata prije namjeravanog



https://www.hzpp.hr/hr/pristupacnost

putovanja. Navedeni su nacini najave putovanja na blagajnama, telefonskim informacijama i
elektroniCkom postom. Nadalje, objavljena je informacija o moguénosti kupnje prijevozne karte
slanjem zahtjeva na adresu elektronicke poste najkasnije 48 sati prije putovanja, informacija o
ogranic¢enju pristupa putnicima OSI u kolodvoru Vrbovec zbog radova, tarifne odredbe koje se ticu
putnika OSI, dodatne pogodnosti za ¢lanove saveza i udruga te opis karakteristika 1 kolodvori u
kojima se nalaze pokretne podizne platforme.

Inspektor je analizom jedinstvenog mehanizama obavjes¢ivanja putnika OSI utvrdio kako isti nije u
potpunosti uskladen s ¢lankom 24. i 25. Uredbe 2021/782 te ga je potrebno dopuniti:
m) Objavljena je poveznica na Zahtjev koji se otvara u pdf formatu te u njega nije mogué

q)

strojni unos podataka, ve¢ samo ru¢ni pisani unos podataka, S$to putnicima OSI nije
prakti¢no, obzirom isto zahtjeva ispis obrasca, unos podataka, digitalizaciju obrasca
(skeniranje) i tek tada slanje Zahtjeva. Obrazac Zahtjeva treba biti u formatu za direktan
unos podataka ili napravljen kao online obrazac s odredenim obveznim poljima bez ¢ijeg
unosa nece biti moguca predaja Zahtjeva. Obrazac Zahtjeva treba sadrzavati 1 podatak ima li
putnik OSI u pratnji osobnog asistenta/psa vodica/psa pomagaca, ponudu preferiranih tocki
susreta (npr. putnicka blagajna, info-pult, peron, glavni ulaz u kolodvor i sl.) te ostale
informacije koje su zeljeznickom prijevozniku i nadziranoj osobi bitne u svrhu pruzanja
kvalitetne i cjelovite pomo¢i putnicima OSIL.

Nedostaju informacije o opsegu i vrsti usluga u kolodvoru/stajalistu, npr. prihvaéanje
putnika OSI na dogovorenoj tocki susreta, pratnja do/od perona, pomo¢ pri nosenju prtljage
i sl. Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.

Nedostaju informacije o opsegu i vrsti usluga u vlaku, npr. pomo¢ kod ulaska/izlaska u/iz
vlaka, pratnja do sjedala i sl. Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.
Nedostaju informacije o ograni¢enjima u pruzanju usluge pomo¢i u kolodvoru/stajalistu i
vlaku, npr. radnicima nadzirane osobe nije dopusteno napustati podrucje kolodvora i pruzati
uslugu pratnje do autobusnog/tramvajskog/taksi stajalista koje se nalazi izvan podrucja
kolodvora, pomo¢ pri kupnji prijevozne karte, pomo¢ pri koristenju WC-a, pomo¢ pri kupnji
pic¢a/hrane 1 sli¢ne osobne potrebe. Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.
Nedostaju informacije moze li i pod kojim uvjetima Zahtjev biti odbijen, npr. uvijek se trazi
moguce alternativno rjeSenje (individualno rjeSenje). Ako se ne ponudi odgovarajuce
rjeSenje prijevoza, Zahtjev ¢e biti odbijen. Kupnja karte za prijevoz nije automatski vezana
uz bezbarijerno pruzanje usluge. Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.
Nedostaju informacije o mogucnosti otkazivanja najavljenog putovanja od strane putnika
OSI i rok u kojem se isto moze uciniti (tocka (a) ¢lanka 24. Uredbe 2021/782). Navedeno je
potrebno propisati i uskladiti s Uputom.

Nedostaju informacije o nacinu, opsegu i ograni¢enju pruzanja pomoci kada putnik OSI nije
najavio svoje putovanje (tocka (c) ¢lanka 24. Uredbe 2021/782). Navedeno je potrebno
propisati i uskladiti s Uputom.

Nedostaju informacije o to¢kama susreta putnika OSI i nadzirane osobe (tocka (d) ¢lanka
24. Uredbe 2021/782). Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.

Nedostaju informacije 0 vremenu susreta putnika OSI i nadzirane osobe (tocka (e) ¢lanka
24. Uredbe 2021/782). Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.

Nedostaju informacije o naknadi za opremu za kretanje, pomagala i pse pomagace (¢lanak
25. Uredbe 2021/782). Navedeno je potrebno propisati i uskladiti s Uputom.

Prema navedenome odluceno je kao u tocki IIl. izreke ovog rjesenja.



Nadzirana osoba i zeljeznicki prijevoznik su u obvezi suradivati sukladno tocki (f) ¢lanka 24.
Uredbe 2021/782 kod definiranja jedinstvene kontaktne toc¢ke za putnike OSI, kao i prilikom izrade
pravila o pristupacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe 2021/782 i izrade jedinstvenog mehanizma
obavjescivanja iz ¢lanka 24. Uredbe 2021/782.

Slijedom svega navedenog i uvazavaju¢i sve iznesene Cinjenice, inspektor zakljucuje kako
nadzirana osoba nije u cijelosti ispunila sve svoje obveze sukladno ¢lanku 23. stavku 1. tocki (e)
Uredbe 2021/782, stoga je utvrdeno kao u tocki I. izreke i nalozeno kao u tockama II. i Ill. izreke
ovog rjesenja.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuci na¢in objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRZISTA
ZELJEZNICKIH USLUGA I ZASTITU PRAVA
PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Ivica Skrti¢, mag. ing. traff., univ. spec. oec.

Dostaviti:
1. HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Mihanovi¢eva 12, 10000 Zagreb — UP osobna dostava
2. U spis —ovdje



